Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Hello Reformer Pilates Studio

1. Bevezetes

1.1 Jelen"Altalénos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Hello Reformer Pilates
Studio (Uzemeltet6: Mathia Renéta e.v., székhely: 2360 Gyal, Stromfeld 13/b, addszam:
90869455-1-33, a tovabbiakban: ,Szolgaltat6” vagy ,Stadi6”) szolgaltatdsainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket tartalmazza.

1.2. A Stadi6 szolgaltatasainak igénybevetelével az tgyfel (a tovabbiakban: ,Ugyfél”)
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata a Studio
weboldalan érhetd el, és annak modositasa a weboldalon valo kozzétételtdl érvényes. Az Ugyfél

a weboldal hasznalataval, az 6rék lefoglalasaval, illetve a szolgéltatasok igénybevételével
tudomasul veszi és elfogadja a hatalyos ASZF-et.

2. Szolgaltatasok

2.1. A Studio reformer pilates Orékat és egyeb kapcsolodd mozgasprogramokat kinal. Az
elérhet6 szolgaltatasok, az orarend és az arlista a Stadié weboldalan és a helyszinen kihelyezett
informéacids tablakon talalhato.

2.2. A Stadi6 fenntartja a jogot az Orarend €s a szolgaltatasok modositasara, amelyrdl az
Ugyfeleket a weboldalon keresztil tajékoztatja.

3. Regisztracié és Foglalas
3.1. Az 6rakon vald részvételhez eldzetes online regisztracio €s foglalas sziikséges.

3.2. A foglalas csak akkor érvényes, ha a Stadid visszaigazolja azt e-mailben vagy egyeb
elektronikus forméaban.

4. Fizetési Feltételek
4.1. Az Orék és bérletek aktualis dijai a Studioé weboldalan és a helyszinen elérhetdk.
4.2. Fizetési modok:

e bankkartya
o online fizetési rendszer

4.3. A bérleteket és az orak dijat eldre kell megfizetni.



4.4. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul torténnek. A fizetés soran
megadott bankkartya-adatok a Stadiéhoz nem jutnak el. A Barion Payment Zrt. tevékenységét
a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV. torvénynek és az EU
2011. évi, elektronikus pénzrdl sz616 iranyelvének (EMD) megfelelden.
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5. Lemondasi Feltételek
5.1. Az 6rak lemondasa legkés6bb az 6ra kezdete el6tt 24 raval lehetséges.

5.2. Késedelmes lemondas esetén az 6ra dija nem keril visszatéritésre, és az Ugyfél elvesziti
az adott alkalmat.

5.3. A megvasarolt bérletek ¢€s eldore kifizetett orak pénzvisszatéritésére nincs lehetdoség,
kivéve, ha az Ugyfel orvosi igazolassal igazolja, hogy egészséglgyi okokbdl nem tud részt
venni az orakon. Ebben az esetben az Ugyfél a fennmarado alkalmak &ranak jovairasara
jogosult.

6. Egészségiigyi Nyilatkozat és Felelosségvallalas

6.1. Az Ugyfél kijelenti, hogy egészségi allapota lehetdvé teszi szamara a pilates 6rakon valo
részvételt, és azt sajat felelosségére teszi.

6.2. A Stadié és az oktatok nem vallalnak feleldsséget az Ugyfél 4ltal elszenvedett esetlegesen
felmeriilo egészségiigyi problémakért, sériilésekért, amelyek az eldzetes egészségiigyi allapot

eltitkolasabdl vagy az oktato utasitasainak figyelmen kivil hagyasabol erednek

6.3. Varandés Ugyfelek szamira az edzéseken valé részvétel az elsé 12 hétben
(varandossag elso trimesztere) nem engedélyezett.

6.4. Az orak elétt az Ugyfél koteles tajékoztatni az oktatot barmilyen egészségiigyi
problémardl, amely befolyasolhatja a mozgasban vald részvételét.

6.5.Az oktatd sajat mérlegelése alapjan megtagadhatja az edzés megtartasat, ha agy itéli meg,
hogy az ugyfél egészségi allapota kockazatot jelenthet szdmara vagy masokra nézve.

6.6. Szlikség esetén az oktato orvosi igazolast kérhet az edzések folytatasahoz.



7. Viselkedési Szabalyok

7.1. Az 6rakon valo részvétel soran az Ugyfelek kotelesek betartani a Stidié hazirendjét és a
tréner utasitasait.

7.2. Tilos a Studi6 eszkozeinek nem rendeltetésszerli hasznalata, valamint mis Ugyfelek
zZavarasa.

7.3. A Stadi6 fenntartja a jogot, hogy kizarja azokat az Ugyfeleket, akik a hazirendet nem tartjak
be.

8. Adatvédelem

8.1. A Stidi6 az Ugyfelek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

8.2. Az adatkezelés részleteir6l az Adatvédelmi Tajekoztato nyujt tajékoztatast, amely a
Studioé weboldalan elérhetd.

9. Elallasi jog

9.1. A Fogyasztét — mint fogyasztonak mindsiilé szerz6d6 felet — a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet és a Ptk. 6:51. § alapjan a szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg, amennyiben a szolgaltatas — kiilondsen az elsé pilates 6ra — még
nem kezd6dott meg.

9.2. Az eléllasi jog gyakorlasanak madja:

« Az elélldsi szandékot a Fogyaszto irasban (e-mailben vagy postai uton) koteles a
Szolgaltaténak jelezni.

* Az elallasi nyilatkozatot a 14 napos hatarid6 lejarta eldtt kell elkiildeni; a hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a nyilatkozat a 14. nap vége elbtt a Szolgaltatohoz beérkezik.

9.3. Elallasi jog aldli kivétel pilates érak esetén:

A Fogyaszto irasbeli kérelmére és kifejezett hozzajarulasaval a szolgaltatds — vagyis az elsé
pilates 0ra — a megrendelést kovet6 14 napon beliil is megkezd6dhet. Ebben az esetben, ha a
Fogyasztd a szolgaltatas kezdete elbtti irasbeli hozzéajarulasaval jovahagyta az idépont eldtti
teljesitést, elallasi joga az elsé 6ra vonatkozasaban megsziinik.



9.4. A Fogyaszto elallasi joga egyebként nem gyakorolhatd, ha a szolgéltatas a Fogyasztd
kifejezett kérésére és hozzajarulasaval megkezdddott, és a Szolgaltatd a szolgaltatast teljes
kortien nyujtotta.

10. Panaszkezelés és vitarendezés

A szolgaltatd a beérkez6 panaszokat — legyenek azok irdsosak vagy szébeliek — legkésébb 30
napon beliill kivizsgalja és megvalaszolja. A panaszokat az alabbi elérhetdségeken lehet
benydjtani:

» E-mail; info@helloreformer.hu

« Postai cim: 2360 Gyal, Stromfeld 13/b.

Amennyiben a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy jogosult békéltetd testiilethez
fordulni.

11. Békélteto testiilethez fordulas joga

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Telefon: (+36 1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: https://panaszrendezes.hu

A békélteto testiilet eljarasa megindithato, ha a fogyaszto el6zéleg megkisérelte a vitas
kérdést kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A vallalkozas koteles az eljarasban részt venni,
egylittmiikodni, valamint valasziratot benyujtani.

12. Zaro6 rendelkezések
9.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabélyok az iranyadok.

9.2. A Studi6 fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit barmikor modositsa. A
modositott ASZF a Studié weboldalan torténd kozzététel idopontjatol 1ép hatalyba.

9.3. Az Ugyfél a weboldal hasznalataval, illetve az 6rak lefoglalasaval elfogadja az aktualisan
érvényes ASZF feltételeit.



	Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
	1. Bevezetés
	2. Szolgáltatások
	3. Regisztráció és Foglalás
	4. Fizetési Feltételek
	5. Lemondási Feltételek
	6. Egészségügyi Nyilatkozat és Felelősségvállalás
	8. Adatvédelem


