Adatvédelmi Tajekoztatd

a www.helloreformer.hu weboldal latogatdi és regisztralt felhasznaloi részére

1. Adatkezelo adatai

Cég neve: Mathia Renata E.V.
Székhely: 2360 Gyal, Stromfeld 13/b.
Addszam: 90869455-1-33

Honlap: https://helloreformer.hu
Képvisel6: Mathia Renata

E-mail: info@helloreformer.hu
Telefon: +36 202703081

Az alabbi tajékoztatoban a Studioé mint adatkezel6 ismertet minden adatkezelési tevékenységet,
mely soran személyes adatokat gytijtiink, tarolunk, feldolgozunk és tovabbitunk.

2. Bevezetés

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa Ont arrdl, hogyan és milyen célbol
kezeljilk az On személyes adatait, valamint ismertesse az érintett jogait a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban. Minden adatkezelési tevékenységiinket a vonatkozo jogszabalyok,
igy az (EU) 2016/679 rendelet és a magyar adatvédelmi szabalyok eldirasainak megfeleléen
végezzik.

3. Fogalmi meghatarozasok

1.

2.

Személyes adat: Olyan informéacid, amely egy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre vonatkozik.

Adatkezelés: Barmely mivelet vagy miiveletek 0Osszessége, amely személyes
adatokkal torténik (pl. gytjtés, rogzités, tarolas, madositas, torlés).

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésenek céljait és eszkozeit meghatarozza.

Adatfeldolgoz0: Az a szervezet, amely az adatkezeld nevében jar el a személyes adatok
kezelésében.

Hozz4jarulas: Az érintett onkéntes, egyértelmii nyilatkozata arrol, hogy beleegyezik
személyes adatainak kezelésébe.

4. Az adatkezeles alapelvei

Az adatkezelés soran a Studid az alabbi alapelveket tartja szem el6tt:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: Minden adatkezelés atlathato, az
érintett szamara érthetd modon torténik.

Célhoz kotottség: Az adatokat kizar6lag meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol
kezeljuk.

Adattakarékossag: Csak a sziikséges adatokat gytjtjiik és kezeljiik.
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o Pontossag: Az adatok naprakészek es pontosak, a hibak esetén haladéktalanul javitjuk
oket.
o Korlatozott tarolhatosag: Az adatokat csak addig taroljuk, ameddig azok kezelésének
celja fennall.
o Integritas és bizalmassag: Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel vedjik
az adatokat a jogosulatlan hozzaférést6l és karosodastol.
o Elszamoltathatdsag: Az adatkezelési tevékenységeink megfeleldségét folyamatosan
ellendrizziik, és dokumentaljuk.
5. Adatkezelési tevekenysegek
A. Weboldal és online szolgaltatasok
Cél:

e A Stidi6 honlapjanak miikddtetése, az online regisztracid, hirlevélkiildés és
ugyfélszolgalat biztositasa.

Kezelt adatok:

e Név, e-mail cim, telefonszam, felhasznalonév/jelszo, illetve egyéb, az online felllet
hasznélatahoz sziikséges adatok.

Tarolas idotartama:

o Az adatok az érintett kérésére vagy a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig
kerulnek tarolasra.

Jogalap:

o Az érintett hozzajarulasa, illetve az online szolgaltatasok biztositdsahoz sziikséges
szerzddéses kotelezettségek teljesitése.

B. Ora- és bérletkezelés
Cél:

e A Pilates ordkra torténd jelentkezés, bérletek és jegyek nyilvantartasa, valamint az
ugyfélszolgalati feladatok ellatasa.

Kezelt adatok:
o Név, elérhetdségek, szamlazasi adatok.
Tarolas idotartama:

o Az adatkezelés addig tart, amig az érintett nem kér torlést, illetve a szamviteli el6irasok
altal megadott ideig.



Jogalap:

o Az ¢rintett hozzéjarulasa és a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
C. Online es offline fizetes
Cél:

o A fizetési tranzakciok lebonyolitasa és visszaigazolasa, valamint a fraud-monitoring
(visszaélések elleni ellendrzes).

Kezelt adatok:

o Szamlazési név, cim, e-mail cim, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok.
Tarolas idotartama:

o A tranzakcid lezarésaig, illetve a szamviteli el6irasok altal meghatarozott ideig.
Jogalap:

o Az érintett hozzajarulasa és az online/offline fizetési folyamat biztonsaganak biztositasa
érdekében sziikséges jogszabalyi eldirasok.

D. Cookie-k (sutik) és analitika
Cél:

« A weboldal technikai miikodésének, valamint a latogatottsag és a felhasznaloi élmény
elemzésének biztositasa.

Kezelt adatok:
o Egyedi azonositok, latogatasi adatok, datumok és idépontok.
Tarolas:

e A siitik a bongész6 beallitasaival torolhetok. A cookie-k technikai sziikségesség esetén
nem igényelnek kuldon hozzajarulast.

Jogalap:

e Az elektronikus hirkozlési halozat technikai mitkodéséhez feltétleniil sziikséges.



E. Adatfeldolgozok

A Stadié bizonyos adatkezelési feladatainak ellatdsa sordn harmadik feleket
(adatfeldolgozokat) vesz igénybe, akik az adatkezel6 nevében jarnak el. Ilyen példaul az online
fizetési rendszerek, tarhelyszolgaltatok es marketing (gynokségek. Ezekkel az
adatfeldolgozokkal irdsban, szerzOdéses alapon biztositjuk, hogy az adatok a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen keriiljenck kezelésre. Az adatfeldolgozok a kovetkezok:

1. MotiBro Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
« Cégnév: MotiBro Szolgaltatd Kft.

« Székhely: 4482 Kotaj, Kert utca 1.

« Cégjegyzékszam: 15-09-084077

« AdGszam: 25852419-2-15

* Képvisel6: Huncsik Péter

* E-mail: support@motibro.com

* Honlap: www.motibro.com

* Tevékenyseég: foglalasi és tigyfélkapcsolat-kezel6 rendszer

2. Billingo Technologies Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
« Cégnév: Billingo Technologies Zrt.

« Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 1. emelet

* Cégjegyzékszam: 01-10-140802

» AdGszam: 27926309-2-41

» Képviseld: Sarospataki Albert vezérigazgato

« E-mail: hello@billingo.hu

* Telefon: +36-1/500-9491

* Honlap: www.billingo.hu

* Tevékenység: online szamlazé és tzleti adminisztracios rendszer
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3. Barion Payment Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

« Cégnév: Barion Payment Zrt.

« Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
« Cégjegyzékszam: 01-10-048552
« Addszam: 25353192-2-43

» Képviseld: Kiss Sandor ligyvezetd igazgato

* E-mail: hello@barion.hu

» Telefon: +36 1 464 7099

* Honlap: www.barion.com

« Tevékenység: elektronikus fizetési szolgaltato (e-pénz kibocsato)

* Engedélyezd hatosag: Magyar Nemzeti Bank

« Licencazonosit6: H-EN-1-1064/2013

6. Az érintettek jogai

Az érintettek a kovetkezd jogokkal rendelkeznek:

1.

N

Hozzéaférési jog: Kérelem benyujtasaval tajékoztatast kérhet arrél, milyen személyes
adatokat kezeliink Onrdl.

Helyesbitési jog: Kérés esetén kérheti a pontatlan vagy hianyos adatok javitasat.
Torlési jog (“az elfelejtéshez vald jog"): Bizonyos esetekben kérheti személyes
adatainak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Kéréssel kérheti az adatkezelés ideiglenes
felfuggesztéseét.

Adathordozhato6sagi jog: Jogosult arra, hogy a réluk kezelt személyes adatokat
strukturalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

Tiltakozasi jog: Bizonyos esetekben tiltakozhat az adatkezelés ellen, kilondsen a
kdzvetlen marketing célbol torténd adatkezelés esetén.

Automatizalt dontéshozatal elleni jog: Az érintett kérheti, hogy ne érje olyan
kizarblag automatizalt adatkezelés eredménye, amely joghatassal jarna.

Kérelmeit — beleértve az adatokhoz valé hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
adathordozhatdsag, tiltakozas vagy automatizalt dontéshozatal elleni kerelmet — kérjuk, kildje
a fenti elérhetdségek egyikén.
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7. Az adatkezelés biztonsaga

A Stadié megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében, tobbek kozott:

o Titkosités és alnevesités: Az adatokhoz vald hozzaférés korlatozasa érdekében.

o Rendszerbiztonsagi megoldasok: A folyamatosan frissitett virusirtdé és tiizfalak,
valamint a rendszeres biztonsagi mentések biztositjak az adatok integritasat.

o Hozzaférés-szabalyozas: Csak az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza az
adatokhoz.

e Incidenskezelés: Adatvédelmi incidens esetén eléirt eljarasokkal és intézkedésekkel
minimalizaljuk a kockazatokat.

8. Az adatvédelmi incidensrél szol6 tajekoztatas

Abban az esetben, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be, amely valosziniisithetden magas
kockézatot jelent az érintettek jogaira, a Stadié haladéktalanul — a rendelkezésre allo
informaciok alapjan — tajekoztatja az érintetteket az incidens természetérdl, lehetséges
kovetkezményeirdl és a megtett, illetve tervezett orvoslasi intézkedésekrol.

9. Panasztételi lehetdség

Amennyiben gy érzi, hogy a szemelyes adatok kezelése nem felel meg a vonatkozd
jogszabalyoknak, az érintett panaszt tehet a Stadié felligyeleti hatésaganal:

NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Zaré6 rendelkezések

Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd a Studi6 adatkezelési gyakorlatait ismerteti. A tajékoztatoban
foglaltakat a jogszabalyi valtozasok vagy a szolgaltatasi kérink médosulasa esetén frissitjuk,
és a modositott verzio mindig elérhetd lesz a honlapunkon.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatd egyes részeit egyoldalian modositsa,
amennyiben azt a jogszabalyi eldirdsok vagy az adatkezelési tevékenységek valtozasa
indokolja.
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